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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA @
CONSILIUL NATIONAL DE EVALUARE SI ACREDITARE IN
SANATATE CNEAS

SCRISOARE DE INSOTIRE
A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
nr. P-0265/2025 din 28.05.2025

Titularul Certificatului de acreditare ILM.S.P CENTRUL DE SANATATE DURLESTI,
cu adresa juridica mun. Chisindu, or. Durlesti, str. Cartusa, 56, bloc. , ap./of. si adresa de
amplasare mun. Chisindu, or. Durlesti, str. Cartusa, 56, in baza raportului de evaluare realizat de
catre echipa de experti evaluatori in sanatate:

1. Iulia Verdes - presedinte, experta evaluatoare in sanatate
2. Andrei Cealan - expert evaluator in sanatate
3. Dumitru Sirbu - expert evaluator in sanatate

prin Decizia Consiliului de Evaluare si Acreditare in Sanatate nr. 101 din 19.05.2025 s-a
acreditat LM.S.P CENTRUL DE SANATATE DURLESTI cu genurile de activitate (serviciile,
sectiile) acordarea serviciilor de asistentd medicald primara

Pentru Serviciului stomatologic (terapie, ortopedie, chirurgie), i s-a atribuit statul de
subdiviziune aflata in proces de acreditare.

In scopul corespunderii integrale a activitatii institutiei cu Standardele de evaluare si
acreditare din domeniu, se recomanda:

1. IMSP Centru de Sandtate Durlesti (AMP si AMSA).
1. De a imbunatati calitatea inregistrarilor in documentatia de evidentd medicala primara prin
indicarea neconditionata a timpului consultului, elucidarea anamnezei, statutului obiectiv,
confirmarea corecta si ampld a diagnosticului, justificarea tratamentului prescris, promovarea
continuitatii ingrijirilor medicale in conformitate cu documentele standardizate (PCN, PCI,
Standarde medicale de diagnostic si tratament ( SMDT), Ghiduri).

2. De a elabora POS privind depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.

3. De a fortifica masurile de imunizare a contingentelor eligibile atat pentru copii, cat si pentru
maturi conform prevederilor Programului National de Imunizari, nu mai jos de 95%.

4. De a asigura imbunatatirea continud a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor prin
evaluari sistematice, audit medical intern si extern, intru identificarea si inlaturarea
neconformitatilor in Figele medicale ale bolnavului de ambulator Formular 025/e, Fisa gravidei
si lauzei Formular 111/e si Carnetul de dezvoltare a copilului Formular 112/e. De a supraveghea
gravidele in conformitate cu Standardele de supraveghere a gravidelor, aprobate prin ord. MS
RM nr.311 din 11.04.2023.



5. De a imbunatati calitatea supravegherii nou-nascutilor conform recomandarilor standardelor,
cu executarea obligatorie a recomandarilor din maternitate.

6. De a instrui repetat asistentele medicale privind siguranta injectiilor si riscul profesional de
infectare cu HIV, HBV si HCV, prevenirea transmiterii infectiei.

7. De a organiza depistarea, inregistrarea si declararea tuturor cazurilor de infectii asociate
asistentei medicale (IAAM) in modul stabilit, de a organiza anual instruirea personalului la
acest compartiment, de a monitoriza lunar activitatea personalului medical. De a respecta
cerintele Ordinului MS RM nr.749 din 11.09.2024 cu privire la supravegherea, prevenirea si
controlul IAAM.

8. De a implementa strategia multi-modala de prevenire a [AAM.

9. De a asigura prescrierea si monitorizarea antibiotico-terapiei. De a respecta durata prescrierii
antibioticelor.

10. De a asigura depistarea si declararea tuturor cazurilor de reactii adverse la tratamentul
medicamentos sau lipsa eficacitatii acestuia conform rigorilor de farmacovigilenta.

11. De a asigura rata optimala de atestare a medicilor si asistentelor medicale in vederea
stabilirii gradului de calificare in scopul imbunatétirii continue a competentelor profesionale.

12. De a respecta cerintele Hotararii de Guvern nr.663 din 23.07.2010 despre aprobarea
Regulamentului sanitar privind conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare.

13. De a asigura dupa posibilitate IMSP CS Durlesti cu sistem de avertizare a personalului,
pacientilor si vizitatorilor in caz de pericol sau de declansare a situatiilor exceptionale.

14. De a asigura IMSP CS Durlesti cu lift functional pentru facilitarea deplasarii persoanelor cu
dizabilitati la etajele superioare.

15. De a procura si inlocui treptat dispozitivele medicale cu grad de uzura de 100%.

16. De a amplasa firele electrice, prelungitoarele, calculatoarele minim 20 cm deasupra
pardoselei.

17. De a coordona cu APL Planul de reactionare la dezastre.

18. De a elabora si aproba de catre APL Planul de raspuns la situatii exceptionale, care ulterior
sa fie adus la cunostinta angajatilor.

2. Inscopul asiguririi corespunderii integrale a activitatii serviciului de ecografie la
standardele de evaluare si acreditare se recomanda:
1. De a asigura accesul sigur al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati in scaun
rulant in institutie prin asigurarea cailor de acces corespunzatoare.

2. De a asigura accesul in grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor cu mobilitate
limitata.



3. De a include in Planul pentru Educatia Medicalda Continud pe institutie, medicul care
efectueaza examinarea ultrasonografica.

3. Inscopul asigurarii corespunderii integrale a activitatii serviciului de stomatologie
la standardele de evaluare si acreditare se recomanda:
1. De a reorganiza activitatea medicala a cabinetelor stomatologice in corespundere cu carentele

si observatiile sus mentionate la toate capitolele din standardele de evaluare in special capitolul
I's1 II1, cu exceptia capitolului II.

2. De a crea acces sigur al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati in scaun rulant in
institutie.

3. De a pune in functiune ascensorul, pentru facilitarea deplasarii pacientilor (varsta senila,
dizabilitati) la etajele superioare. (Ascensorul nefunctional din momentul instalarii).

4. De a asigura accesul in grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor cu mobilitate
limitata, de a dota grupurile sanitare cu cabine accesibile si pentru persoanele cu mobilitate
limitata, notificate cu simboluri speciale, inclusiv tactile si amenajate cu bare orizontale de
sprijin, in conformitate cu normele si regulile in constructii.

5. De a elabora algoritmi de conduita in diferite situatii de tratament Tn dependenta de
afectiunile stomatologice, cu indicarea materialelor si consumabilelor utilizate in cadrul sectiei
s a institutiel.

6. De a urmari minutios reactiile adverse ale medicamentelor si altor produse farmaceutice cu
raportarea cazurilor catre Agentia medicamentului prin intermediul figei-comunicare.

7. De a elabora si de a plasa pe pagina web institutionald, rapoartele de activitate al institutiei.

8. De a suplimenta pagina WEB cu informatii: Control intern, rapoarte, anunturi de intentii,
anunturi de participare (achizitii), s.a. butoane de comanda.

9. De a perfecta inregistrarile in fise medicale, citet, cu indicarea datei si orei vizitei.
10. De a introduce anamneza alergologica pe foia de titlu al fisei medicale.

11. De a completa fisele medicale (formular 043/e) a pacientului cu respectarea cerintelor in
vigoare (diagnostic, date obiective, descrierea minutioasa a etapelor de tratament, anamneza
alergologica, de a atrage atentia la vigilenta oncologica in timpul examindrii pacientilor si de a
nota in fisele medicale).

12. De a documenta minutios si de a pastra inregistrarile clinice pentru fiecare pacient.
13. De a desemna o persoand responsabila de farmacovigilenta.
14. De a asigura prescrierea $i monitorizarea antibiotico-terapiei conform procedurii stabilite.

15. De a monitoriza prescrierea antibioticelor, care sa se efectueze conform ghidurilor
recunoscute si rezultatului antibiogramei, dupa caz, cu respectarea duratei prescrierii.



16. De a indica remediile terapeutice (denumirea, forma de livrare, regimul de dozare, modul de
administrare) prescrise pacientului in Fisa medicala de catre medic intr-un mod citet.

17. De a inregistra reactiile adverse ale medicamentelor si altor produse farmaceutice.

18. De a efectua reparatia curentd si capitala a cabinetului stomatologic si a-1 dota cu aparataj
contemporan (unit stomatologic, instrumentar si materiale stomatologice).

19. De a utiliza metodele contemporane de sterilizare (autoclav, dispozitiv de ambalare, baie cu
ultrasunet, ustensile pentru sterilizare).

20. De a respecta normele sanitar-epidemiologice ale fluxului de instrumente si materiale sterile
si cele contaminate.

21.De a respecta normele sanitar-epidemiologice de asepsie si antisepsie, activitatea
stomatologica sa fie efectuatd in echipament specializat (costum chirurgicale, masca, boneta,
incaltaminte de schimb). Vestiarul medicilor si a pacientilor sa fie amplasate in afara
cabinetelor stomatologice.

22. De a revizui retelele ingineresti apa, canalizare, retele electrice sa nu fie expuse, neizolate,
sa nu fie amplasate pe pardoseald, reamplasate conform normelor de securitate.

Concomitent, comunicadm ca, pentru serviciul de stomatologie (terapie, ortopedie, chirurgie) se
elibereaza pentru o perioada de 6 luni, insemnul deciziei despre prelungirea procedurii de
evaluare.

Procedura de reevaluare a serviciului stomatologic poate fi realizata in termen de péana la 6 luni,
la prezentarea de catre IMSP Centrul de Sdnatate Durlesti in adresa Consiliului a cererii pentru
reevaluare serviciului de stomatologie si a notei informative privind inldturarea
neconformitatilor identificate, cu anexarea documentelor confirmative si a chestionarului de
autoevaluare.

La expirarea termenului de 6 luni, Consiliul poate adopta decizia de neacreditare, a serviciului
de stomatologie, daca pentru acesta s-a solicitat procedura de reevaluare sau nu au fost
inlaturate neconformitatile identificate in procesul de evaluare. In acest caz IMSP Centrul de
Sanatate Durlesti, pe proprie raspundere, va sista activitatea serviciului de stomatologie pana la
ajustarea activitatii la cerintele standardelor din domeniu si nu va mai detine drept de finantare
pentru activitatea sa.

Prestatorul de servicii medicale acreditat beneficiaza de:
- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;

- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;
- incheierea contractelor cu Compania Nationala de Asigurari Tn Medicina;
- recunoasterea publicd, dreptul de a se referi la acreditare Tn documentele emise si cele

publicitare.



Scrisoarea de insotire este parte integranta a Certificatului de acreditare si este valabila pe
durata valabilitatii acestuia.

Valentin Mustea
Director
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